
BEMpsy Plattform: Digital einfach machen! –
Vorstellung bisheriger Ergebnisse

Prof. Dr. Juliane Siegeris, Prof. Dr Jörn Freiheit & Team (HTW Berlin)

11:40 Uhr
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1. Sichere interne Infrastruktur

📬

💾

Kollaborationsserver sichere Dateiablage sicherer Nachrichtenaustausch

sicherer Server für Umfragen Projektkalender

Backup-Server

E-Mail-Server

Projektmanagement-Board

Webserver

Content Management System
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2. Projektwebseite bempsy.de

kollaborative Anforderungserhebung und Konzeption

modernes Design

informativ

responsive DSGV-konform

aktuell

kollaborativ
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Status Quo: Was ist bereits passiert, wo stehen wir?
Plattform-Entwicklung

offizieller 
Projektstart
01.10.2020

seit 01.10.2020:
Gespräche mit Netzwerk-
und Praxispartner*innen

15.03.2021: Launch 
der Webseite

www.bempsy.de

03/2021: 
Beginn Bedarfserhebung 

29.04.2021: 
bundesweite Auftakt-

veranstaltung (virtuell)

2021 2022 2023

08/2021: 
erster interner „Design Sprint“ 

zur Priorisierung der Ideen

h
e

u
te

16.11.2021: 
erste bundesweite

Zwischenveranstaltung
(virtuell)

26.11./ 3.12 /10.12.2021: 
interne Workshops 
(Design + Strategie)

29.09.2022: zweite 
bundesweite Zwischen-
veranstaltung (hybrid)

12.09.2023: bundesweite 
Abschlussveranstaltung

17.1.2022: 
Beginn ScrumBan

[1.Sprint] [2.Sprint] ...                  ... [8.Sprint] [9.Sprint] ...

http://www.bempsy.de/
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Vorgehen bei der Bedarfserhebung

Plattform-Entwicklung

seit 01.10.2020:
Gespräche mit Netzwerk-
und Praxispartner*innen

03/2021: 
Beginn Bedarfserhebung

2021 2022 2023

08/2021: 
erster interner „Design Sprint“ 

zur Priorisierung der Ideen

h
eu

te

26.11./ 3.12 /10.12.2021: 
interne Workshops 
(Design + Strategie)

17.1.2022: 
Beginn ScrumBan

[1.Sprint] [2.Sprint] ...                  ... [8.Sprint] [9.Sprint] ...

1. 05.07.-02.09.2021:   qualitative Interviews mit Betroffenen, Praxispartner*innen, Netzwerken 
(Bedarfserhebung; virtuell, Telefon;  Team HTW I)

2. 01.06.-30.06.2021: erste Runde Lern- und Experimentierräume (LERs) in allen Regionen  Team GAW)
3. 07.2021: qualitative Interviews mit sog. Key-Usern (virtuell, Telefon  Team HTW II) 
4. 14.09.-01.10.2021: zweite Runde Lern- und Experimentierräume (LERs) in allen Regionen ( Team GAW)

Nutzerzentrierte 
Methoden
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Plattform-Entwicklung
•Ergebnisse der Bedarfserhebung

BEM - Meine 
Rechte

Beschäftigte

Externe 
Hilfsangebote

(Suche)

Infos zu 
Krankheitsbild
ern (Browser)

Mit 
Betroffenen 
sprechen

BEM - Das 
Wichtigste in 

Kürze

Zusammen- 
fassung / 
Übersicht

Netzwerkpartner 
Leistungen

Erklärvideos
(Ablauf / 

Stationen)

Home
BEMpsy Portal

Unternehmen

Unser 
BEM

Materialien die 
helfen, den Prozess 

zu etablieren/ 
verbessern

Evaluations- 
möglichkeiten

KPIs

In o  z   BE Ps  hi  h  B e n  äc  ig    n e   n   

Selbsttests

Depression
(Text + 

Infobox)

Burnout
(Text + 

Infobox)

Sucht
(Text + 

Infobox)

Angst
(Text + 

Infobox)

Bipolar
(Text + 

Infobox)

Bipolar
(Video von 

Betroffenen)

Angst
(Video von 

Betroffenen)

Sucht
(Video von 

Betroffenen)

Burnout
(Video von 

Betroffenen)

Depression
(Video von 

Betroffenen)

Was habe 
ich?

Bin ich reif für 
die Rückkehr?

BEM- Pate
suchen

Mein BEM

Log      e c 

BEM 
Chat/Forum 

für Betrofffene

Unterstützungs- 
Apps für 

persönliche 
Weiterentwicklung

Selbsthilfe- 
Gruppen

Selbstvertrauen

Achtsamkeit

Forts chritt 
ables en

Erfolge 
reflektieren

BEM (Video) 
C hat m it 

Fallm anager

Feedback zum  
Prozes s  geben (z.B. 

Ers tges präch)

Log      e c In o  z   BE Ps  hi  h  B e n  äc  ig    n e   n   

Best 
Practices

Externe 
Anlaufstellen

(Suche)

BEM - Das 
Wichtigste in 

Kürze

Der ideale 
BEM- Prozess

(Rollen)

Netzwerkpartner 
Leistungen

Erklärvideos
(Ablauf / Briefing 

der FK + FM)

Weiterbildungs- 
Angebote

(digital / Präsenz)

Maßnahmen
Kostenträger
Leistungen

Infos zu 
Krankheitsbild
ern (Browser)

Depression
(Text + 

Infobox)

Burnout
(Text + 

Infobox)

Sucht
(Text + 

Infobox)

Angst
(Text + 

Infobox)

Bipolar
(Text + 

Infobox)

Bipolar
(Video von 

Betroffenen)

Angst
(Video von 

Betroffenen)

Sucht
(Video von 

Betroffenen)

Burnout
(Video von 

Betroffenen)

Depression
(Video von 

Betroffenen)

Infos zum 
Umgang mit 

Krankheitsbildern

N etzw erk- 

Partner 

w erden

BEM - Die 
Rechte der 
Betroffenen

Erfahrungs- 
austausch 

Pool

FM Chat

FAQ
reale pers. 
Erfahrungs- 

berichte von FM

generische 
Fallbeispiele 
anhand der 

Krankeitsbilder

Antrag- Beispiele,
konkrete 

Maßnahmen, 
Ergebnisse

+ Add
neue Fallbeispiele 

und 
Erfahrungsberichte

Werkzeugbörse

Strukturvor- 
schlag für 
Intranet

Info- Grafiken, 
Leitfäden (z.B. 
idealer BEM- 

Prozess)

Bildschirmschoner 
mit 

gesundheitlichen 
Themen

Materialien die helfen, 
die Gesundheitskultur 

zu etablieren/ 
verbessern

AnpassbareTextvor- 
lagen (z.B. für 
Einladungs- 
schreiben)

Handouts für 
FK und BEM- 
Beauftragte

Formulare - 
Ausfüllanlei- 

tungen

Materialien für die 
individuelle 

Anpassung ans 
Unternehmen

Unternehmensspezi- 
fischer BEM- Prozess 

für Club- Mitglieder 
(eigene Unterseite)

Kommunikations- 
Tools

FAQ

Erläuterungen 
einzelner Punkte 

/ Schritte

Prä nt ion

niedr igschwe ig & prägnant
I nformat ion

I dent ifikat ion Evaluat ion

Erinnerungssystem 
mit relevanten 
Ereignissen / 
Maßnahmen

Bew ertungs - 
s ys tem  nach 

jedem  M iles tone

Reflekt ion

Reflekt ion

Feature-Liste
Seiten-Struktur für BEMpsy-Portal

https://miro.com/app/board/o9J_lydade4=/
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Gemeinsame Konzeption / Umsetzung der geplanten Feature
Plattform-Entwicklung

seit 01.10.2020:
Gespräche mit Netzwerk-
und Praxispartner*innen

03/2021: 
Beginn Bedarfserhebung 

2021 2022 2023

08/2021: 
erster interner „Design Sprint“ 

zur Priorisierung der Ideen

h
eu

te

26.11./ 3.12 /10.12.2021: 
interne Workshops 
(Design + Strategie)

17.1.2022: 
Beginn ScrumBan

[1.Sprint] [2.Sprint] ...                  ... [8.Sprint] [9.Sprint] ...

Hybrider Prozess aus SCRUM und Kanban  ScrumBan

SCRUM: iterativ/inkrementeller Prozess mit Sprintzielen, Time-Boxing, Rollen- und Meeting-Struktur 
Kanban: Kanban-Board zur Nachverfolgung offener Aufgaben
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Wirtschafts- & 
Organisationspsychologie 

Team HTW I

IT + UX 
Team HTW II 

Arbeitsrecht, Sozialrecht,  
Wirtschaftsrecht 

HTW III

gemeinnützige Gesellschaft für 
Arbeitsfähigkeit und 
Wohlbefinden mbH

Team GAW

Umsetzung + Gesamtprojektleitung
(Projektleitung: Prof. Dr. Jochen Prümper + 4 Psychologinnen)

Konzeption + Durchführung Lern- und 
Experimentierräume (4 Fachexpert:innen)

Konzeption / Entwicklung der digital gestützten Tools
(2 Professor:innen, 2 Entwickler:innen, 1 UX-lerin)

Rechtliche Handlungsmöglichkeiten im BEM
(1 Professor)

Landesinstitut für 
Arbeitsgestaltung 

LIA NRW

Projekt BEMpsy
Multidisziplinäres Projektteam ( > 14 Personen aus 4 verteilten Sub-Teams)

Kulturverändernde Strategien
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Gemeinsame Konzeption / Umsetzung / Entwicklung der digitalen Tools
Plattform-Entwicklung

Hybrider Prozess aus SCRUM und Kanban

SCRUM: iterativ/inkrementeller Prozess mit Sprintzielen, Time-Boxing, Rollen- und Meeting-Struktur 
Kanban: Kanban-Board + Flexibilität bei der Definition und Zuordnung einzelner Tasks

Je Sprint: 

 Fachexpert:innen + Psycholog:innen + UX konzipieren digitale Produkte (Features), 
 IT/UX stellt Design-System und CMS-Templates für die Umsetzung bereit,
 Fachexpert:innen und Psycholog:innen nutzen Templates, um fertig entwickelte Produkte umzusetzen
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ScrumBan
Prozess und Rollenverteilung während der Umsetzung

 Entwicklung erfolgt in aufeinanderfolgenden Sprints  3 Wochen

 Sprintziel  Umsetzung eines Features

 mit variablen Sprint-Team  IT+UX (stabil) + Verantwortliche aus GAW/HTWI

 mit regelmäßiger Kundenrückkopplung

 Alle + ausgewählte Stakeholder

3 Weeks

2x
Weekly
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Bisherige Sprints

BEM – Das Wichtigste in Kürze

Leistungskatalog 
Netzwerkpartnerinnen

Öffentlichkeitsarbeit + Material

Prävention vor 
Langzeiterkrankungen

Konzeption Krankheitsbilder + 
Videos
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Bisherige Sprints

BEM – Das Wichtigste in Kürze
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Bisherige Sprints

Öffentlichkeitsarbeit + Material

Flyer

Marketingkonzept BEM 
Anleitung

Checkliste 
Marketingkonzept 

Maßnahmen

Checkliste Marketingkonzept 
Schritt für Schritt
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Bisherige Sprints

Prävention vor 
Langzeiterkrankungen

Übernahme Materialien von 
psyga.info und bem-netz.org
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Bisherige Sprints

Krankheitsbilder
Informationen,  Selbsttests und 

Hilfsangebote zu Krankheitsbildern

http://https/vimeo.com/user12743283/review/754270785/4415b3ed83


18‹Nr.›

Aktuell und Ausblick

Gefährdungsbeurteilung

Krankheitsbilder

Digitale Evaluation

Rechtliches FAQ

Best Practices

+ viel erarbeitet, viel erreicht
+ sichere Infrastruktur und Projektwebseite aufgesetzt
+ gemeinsamen Entwicklungsprozess etabliert
+ Plattform-Entwicklung 

 Entwicklung hängt Inhaltsentwicklung 
und Konzeption hinterher

 zu wenig Ressourcen bzw. Kapazitäten
 weitere Stelle ab Oktober

ausgeschrieben  Finden schwierig



19‹Nr.›

Aktuell und Ausblick

BEM Pate ???

+ viel erarbeitet, viel erreicht
+ gemeinsamen Entwicklungsprozess 

etabliert
+ Weiterentwicklung Plattform und 

Projektwebseite

 Entwicklung hängt Inhaltsentwicklung 
und Konzeption hinterher

 zu wenig Ressourcen bzw. Kapazitäten
 weitere Stelle ab September 

ausgeschrieben  Finden schwierig

Gefährdungsbeurteilung

Krankheitsbilder

Digitale Evaluation

Rechtliches FAQ

Best Practices
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Aktuell und Ausblick: BEM-Pate
•extra App: BEM-Paten-Vermittlung  ????

Interviews mit Key-Usern
„Der hat vielleicht drei Jahre 

studiert, aber ich hab 50 Jahre 
Lebenserfahrung. Dann bin ich halt 

Diplompatient.“

„Was mir geholfen 
hätte? Na, ein 

Genesungsbegleiter -
wenn da einer 

gewesen wäre.“

„Es war eine gute Entscheidung, 
dass ich mich geöffnet hab, denn so 
konnte ja meine ganze Kraft in die 
Behandlung gehen, weil ich die 
Kraft nicht dafür brauchte, um mich 
zu verstellen. Dabei hat mir die 
BEM-Beauftragte sehr geholfen. 
Wenn sie nicht gewesen wäre, dann 
hätte ich mich nicht so geöffnet.“

„Für ein erfolgreiches BEM 
braucht es eine wirklich 
glaubwürdige, vertrauensvolle, 
sympathische Person, die da 
das Gesicht ist. Jemand, der 
dem Thema auch ein bisschen 
das Tabu nimmt.“

Key Aspekt: Genesungsbegleitung

BEM Pate ???
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Aktuell und Ausblick: BEM-Pate
•extra App: BEM-Paten-Vermittlung  ????

Interviews mit Key-Usern
„Der hat vielleicht drei Jahre 

studiert, aber ich hab 50 Jahre 
Lebenserfahrung. Dann bin ich halt 

Diplompatient.“

„Was mir geholfen 
hätte? Na, ein 

Genesungsbegleiter -
wenn da einer 

gewesen wäre.“

„Es war eine gute Entscheidung, 
dass ich mich geöffnet hab, denn so 
konnte ja meine ganze Kraft in die 
Behandlung gehen, weil ich die 
Kraft nicht dafür brauchte, um mich 
zu verstellen. Dabei hat mir die 
BEM-Beauftragte sehr geholfen. 
Wenn sie nicht gewesen wäre, dann 
hätte ich mich nicht so geöffnet.“

„Für ein erfolgreiches BEM 
braucht es eine wirklich 
glaubwürdige, vertrauensvolle, 
sympathische Person, die da 
das Gesicht ist. Jemand, der 
dem Thema auch ein bisschen 
das Tabu nimmt.“

Key Aspekt: Genesungsbegleitung

BEM Pate ???

http://https/youtu.be/l3ydimFPv_g?t=600
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Aktuell und Ausblick: BEM-Pate
•extra App: BEM-Paten-Vermittlung  ????

BEM Pate ???

...
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3. Plattform-Entwicklung

Ziel: BEM-Plattform

Die Nummer 1 bei der Suche nach 
BEM !

Mit Hilfestellungen / Angebote für 
 Betroffene und 

 Unternehmen

Feedback gewünscht !

Schauen Sie sich unsere bisherigen 
Ergebnisse an: 

https://platformv10x.bempsy.de/

Geben Sie uns Feedback: 

https://www.oncoo.de/qpnb

•Feedback gewünscht 

https://platformv10x.bempsy.de/
https://www.oncoo.de/qpnb
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3. Plattform-Entwicklung
•Feedback gewünscht 

Geben Sie uns Feedback: 

https://www.oncoo.de/qpnb

https://www.oncoo.de/qpnb
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3. Plattform-Entwicklung
•Feedback gewünscht 

Geben Sie uns Feedback: 

https://www.oncoo.de/qpnb

https://www.oncoo.de/qpnb


Herzlichen Dank 
für Ihre Aufmerksamkeit
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